A koncert hozzaféréséhez kérem kdvesse az alabbi 1épéseket:

e 1) Nyissa meg az alivemusic.tv weboldalt.

« 2)Kattintson a Méaga Zoltan Ujévi Koncert plakatra (balrol a masodik).

e 3) Regisztraljon az A-LIVE feliiletre név, e-mail cim ¢€s jelszé6 megadésaval.

o 4) Az A-LIVE kiildeni fog egy ellenérzé e-mailt az On 4ltal megadott e-mail cimre.

o 5) Kattintson az e-mailen kapott linkre.

e 06) Lépjen be az A-LIVE feliiletre az e-mail cim és a jelszo megadaséval.

« 7) Kattintson a Maga Zoltan Ujévi Koncert plakatra, és irja be a 16 jegyii személyes
kodjat.

e &) Az online concert automatikusan elindul, élvezze az adést.

K: Hol érem el az online kdzvetitést?

V: A kozvetités az alivemusic.tv online feliileten elérhetd. Az online koncerthez vald
hozzaféréshez regisztralnia kell az alivemusic.tv weboldalon a koncert el6tt és ellendrizni e-
mail cimét. Ezt kovetéen a Maga Zoltan Ujévi Koncert plakatra kattintva aktivalhatja jegyét .
K: Mi a személyes kddom?

V: A Ticketportaltdl kapott jegy tetején talalhato a 16 szamjegyli személyes kodja "JEGY
ALSOHATARVONALA" felirat felett. Ugyeljen arra, hogy a személyes kodjat (16
szamjegy) irja be és ne a HOMETicket szamot (6 szdmjegy).

K: Mikortol elérhet6 az adas?

V: A koncert 2020. Januar. 1-jén 21:00-kor kezdddik.

K: Aktivaltam a kddom de nem indul az adas.

V: A koncert 2020. Januar. 1-jén 21:00-kor kezdddik, és a plakatra vald kattintas utan
¢lvezheti az adést. Ha technikai akadalyt észlel, frissitse az oldalt vagy keresse
igyfélszolgalatunkat.

K: A rendszer szerint a kodom érvénytelen, de biztos vagyok benne, hogy helyes.

V: Ha mar beirta, ellendrizze, hogy lathatja-e a videdt, a koncertplakatra kattintva. Ha latja, az
azt jelenti, hogy mar aktivalta, és a koncertet megtekintheti a plakatra kattintva 2021. januar
1-jén, 21:00 orakor. A koncert el6tt 15 perccel indul a visszaszamlalas.

K: Nem kaptam meg az ellen6rz6 e-mailt, mit tegyek?

V: Ellenérizze, hogy nem keriilt-e a Spam mappaba. Ha nem talalja meg, irjon a support
cimre (support-hungarian@alivemusic.tv).



